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目的 
今回の新型コロナウイルスが、SNSユーザーと
ニュースメディアにどう影響しているかを調べる 
手法 
ユーザーローカルが提供するSocial Insightで、
SNSの言及件数(RT除く)とニュース件数を分析し、
反応の違いについて比較 

調査概要
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•レポート概要 •発生からのニュース数の推移 •発生からのツイート数の推移 •1/8からの出来事 •各トピックにおけるニュース・ツイート数の比較 •まとめ

目次
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国内のニュース件数の推移

4

政府が指針を発表した2/25に急増

1月 2月
新型コロナ関連ニュース件数



国内のツイート件数の推移
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1月末にマスクが話題になったのちいったん収まり、 
2月下旬にかけて再度伸び続けており、2/25から急増

1月 2月
新型コロナ関連ツイート件数



ニュース・ツイートの増減を比較
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1/30ではツイート数が大きく跳ねており、2/12~17および2/25はニュース数
が反応している

ツイート数が反応
しているポイント

ニュース数が反応
しているポイント

newsとツイートの相関係数は0.84

1月 2月



1月のできごと
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1/13 
ニュース:17 
ツイート:6980 
タイで初の感染者

1/16 
ニュース:128 
ツイート:17670 
国内で初の感染者

1/22 
ニュース: 326 
ツイート: 32410 
米で初の感染者

1/26 
ニュース: 625 
ツイート: 86010 
武漢にチャーター便を 
飛ばすと発表

1/30 
ニュース:892 

ツイート:192870 
WHOが緊急事態宣言発令 
SNSでマスク不足が騒がれる

1/31 
ニュース:958 

ツイート: 174290 
SNSでマスク不足が騒がれる

1/16, 1/30/ 1/31にツイート数が反応している。これらの日は国内感染者や
マスク不足などの生活に身近な事象が起きた日であると考えられる

2月



2月のできごと
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2/5 
ニュース: 785 
ツイート: 95950 

豪華クルーズ船の集団感染
が発覚

2/12 
ニュース: 981 
ツイート: 7640 

新型コロナ、COVID19に命名

2/17 
ニュース: 1243 
ツイート:126900 

天皇誕生日一般参賀中止 
相模原病院外来閉鎖

2/19 
ニュース:800 

ツイート:139950 
諸イベント中止 

岩田医師が動画をアップロード

2/25 
ニュース: 1786 
ツイート: 183500 

政府 対策基本方針を決定

ニュース件数が、COVID命名、天皇誕生日、対策基本方針の日に急増。 
メディアの記事数は公的機関の発表によって増えている

2月



件数推移の違い
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・内容を単語レベルに分解して調べたところ、
ニュースとSNSで話題になる内容は違うことがわ
かった 
・SNSでは国民の生活に身近な、マスクの品薄や国
内感染者、あるいはイベント中止など身近な問題が
話題になりやすい 
・ニュースでは政府の声明をはじめとした公的機関
の発信をきっかけに報道が増えている



個別トピック調査



トピック:マスク
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ツイートのピークは1/30、1/31の2日間。品薄系のツイートが多い 
国民生活に直結するため、全体を通してツイートが多かった

1/26~1/31 
ツイート:53430~203270 
マスクが完全に品薄状態になる 
関連するtweetもかなり多い

2/25 
ニュース: 256 

政府の対策基本方針策定 
マスク着用も方針として存在

2月



トピック: イベント中止
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中止の皮切りは2/15のフェイスブックの影響かと考えられる。 
国内のイベント中止系は国民生活にも身近であるため、ツイートもニュースも大

きく反応している

2/17 
ニュース:14 
ツイート:  7930 

東京マラソン一般ランナー
出走取りやめ

2/15 
ニュース:15 

フェイスブックのサンフラ
ンシスコのイベント中止

~2/21~ 
ニュース: 86 

ツイート: 29540 
諸々のイベントが続々中止

~2/21~ 
ニュース: 86 

ツイート: 103760 
安倍首相が先2週間に渡り
イベントの中止を要請

2月



トピック:テレワーク
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テーマが国民生活に直結するのでニュースだけでなくSNS側も反応している  
特に2/17などは日本の大企業の象徴であるNTTがテレワークを呼びかけたの

で、SNSの反応も大きかったと言える

1/27 
ニュース:29 
ツイート:4280 

GMOが在宅勤務開始

2/17 
ニュース:59 

ツイート:14880 
NTTがテレワーク・時差出勤を呼び

かけへ

2/25 
ニュース:96 

ツイート:21310 
各社が続々在宅勤務へ

2/27 
ニュース:60 

ツイート:47160 
SNSでリモートワークの話

題沸騰

2月



トピック: 豪華クルーズ客船関連の話題
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2/2に香港の報道をSNSユーザーが情報を入手してツイート開始 
2/19に、SNSユーザーのツイートが急増

2/19  
ニュース: 31 

ツイート: 21820 
岩田医師が動画をアップロード

2/2  
ニュース: 0 
ツイート: 70 

Twitterユーザーが、香港メディアから
コロナ患者がいるという情報を知る

2/10  
ニュース: 11 
ツイート: 5740 

新たに6人の感染が確認

2月


